
区分 保険会社 手続き方法 電話番号 URL・お問い合わせ先 受付期間・受付時間 備考

電話（自動音声） 0120-555-844 アフラック ほっとサービス24 24時間受付（自動音声）

・2営業日後に発送

・2026年度分のみの発行

・発行・再発行は9月～翌年3月のみ利用可

・証券番号・生年月日の入力が必要

・音声案内に従って手続き

電話 0120-5555-95 アフラックコールセンター ほっとサービス24が利用できない契約はこちら

Web https://www.aflac.co.jp/keiyaku/deduction.html
アフラック公式ホームページ「生命保険料控除証明書の

発行・再発行について」

【ご注意】 ほっとサービス24を利用できない契約

・証券番号が「G」「H」で始まる契約

・保険契約者の生年月日が明治の場合

・登録住所から引っ越しされた場合

生命保険(団体扱) 日本生命 電話 0120-201-021

生命保険(団体扱) 第一生命 電話 0120-157-157

生命保険(団体扱) 住友生命 電話 0120-307-506

生命保険(団体扱) 明治安田生命 電話 0120-662-332

生命保険(団体扱) 朝日生命 電話 0120-714-532

生命保険(団体扱) 大樹生命 電話 0120-318-766

生命保険(団体扱) 富国生命 電話 0120-259-817

生命保険(団体扱) ジブラルタ生命 電話 0120-37-2269

生命保険(団体扱) アクサ生命
電話（カスタマーサービ

ス）
0120-568-093 https://www.axa.co.jp/customer/deduction-certificate

生命保険(団体扱) SOMPOひまわり生命
電話（カスタマーサービ

ス）
0120-563-506 https://www.himawari-life.co.jp/customer/kojo_info/reissue/

サービス提供保険会

社一覧（１４社）

保険料控除証明書発行サー

ビス
WEB https://insurance-p-kojo.jp/akstnm/ 2026年10月19日(月)～2027年3月15日(月)

損害保険
あいおいニッセイ同和損害

保険
電話　/　WEB 050-3460-1058 https://aioinissaydowa.co.jp/personal/guide/deduction/ 2026年10月19日(月)～2027年3月15日(月)

Web https://www.sompo-japan.co.jp/covenanter/certificate/ 2026年10月19日(月)～2027年3月15日(月)

お問い合わせ
アイラス「お問い合わせ」

E-mail：support-hoken@ilas.co.jp

Web https://www.tokiomarine-nichido.co.jp/koujyo/ 2026年10月19日(月)～2027年3月15日(月) 東京海上日動マイページ

お問い合わせ
アイラス「お問い合わせ」

E-mail：support-hoken@ilas.co.jp

2025年10月20日(月)～2026年3月16日(月)

午後5時まで

保険料控除証明書　発行窓口のご案内

アフラック

日本IBMグループ保険代理店　株式会社アイラス　／　給与控除でご加入の保険の控除証明書は、各社の窓口でご確認ください

損害保険 損害保険ジャパン

生命保険

損害保険

東京海上日動

（日本IBM団体保険Bタイ

プ医療・介護）

https://www.aflac.co.jp/keiyaku/deduction.html
https://aioinissaydowa.co.jp/personal/guide/deduction/
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Web
https://www.ms-

ins.com/contractor/procedure/deduction/denshi.html
2026年10月19日(月)～2027年3月15日(月) 三井住友海上専用ページ

お問い合わせ
アイラス「お問い合わせ」

E-mail：support-hoken@ilas.co.jp

損害保険 三井住友海上


